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DECRETO DE RECTORIA N°200/2018

VALPARAISO, 13 de junio de 2018

La necesidad de contar al interior de la comunidad universitaria con un
protocolo para la prevencion y sancion de conductas de acoso sexual,
discriminacion y violencia de género que involucre activa o pasivamente a
estudiantes de la Universidad;

El Decreto de Rectoria N°175/2017 de fecha 24 de mayo de 2017, que
crea la Comision para la elaboracion de un protocolo para la prevencion y
sancion de conductas de acoso, violencia de género y discriminacién en
la comunidad universitaria;

El Decreto de Rectoria N°285/2017 de fecha 16 de agosto de 2017, que
incorpora vigencia y nuevos integrantes a la Comisién para la elaboracion
de un Protocolo para la Prevencion y Sancién de Conductas de Acoso,
Violencia de Género y Discriminacion;

Lo aprobado por el Consejo Superior en su sesién N°328 Acuerdo
N°1424, de fecha 24 de mayo de 2018;

Lo dispuesto en el art. 58, letra c), del Estatuto de la Universidad, del 29
de abril de 1992;

El Decreto de nombramiento del Rector N°02/2014, de fecha 30 de
septiembre de 2014;

Las facultades que me confiere el Estatuto de la Universidad.

Promulguese el documento denominado “Protocolo para la Prevencion y
Sancién de Conductas de Acoso Sexual, Discriminacién y Violencia de
Género en la Comunidad Universitaria”, conforme a los Decretos de
Rectoria y Acuerdo de Consejo Superior, citados en los vistos que
anteceden segun texto que debidamente rubricado por el Secretario
General, forma parte integrante del presente decreto.




PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y SANCION DE CONDUCTAS
DE ACOSO SEXUAL, DISCRIMINACION Y VIOLENCIA DE GENERO
EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Prélogo’.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria es una Institucién autonoma, en
cuanto dispone de plena libertad para organizarse, determinar sus formas de
gobierno, administrar su patrimonio, fijar sus planes y programas de trabajo y
determinar sus reglamentos internos. El ejercicio de esta autonomia estara
limitado Unicamente por la Constitucién y las leyes del pais y por el respeto a los
demas principios que rigen la vida institucional?.

La Universidad reconoce el razonamiento y la discusién de alto nivel como las
Unicas herramientas legitimas para el tratamiento de las materias
institucionales?.

La Universidad declara su adhesion irrestricta a los valores universales del
hombre y, en consecuencia, asegura a todos y cada uno de sus miembros el
derecho al desarrollo personal y a la libre expresion de sus ideas dentro del
mutuo respeto, la rigurosidad y el apego a la verdad exigidos por la naturaleza
universitaria de la Institucion®.

La Universidad prescindira, en todas sus decisiones y regulaciones, de cualquier
consideracion que diga relacién con el sexo, la raza, la religion y las
concepciones filoséficas e ideolégicas de las personas®.

En consideracién a lo anterior, este protocolo aborda la tematica de acoso
sexual, discriminacién y violencia de género con una mirada compleja,
formalizando acciones de prevencion, investigacién y sancion de estas
conductas, y promoviendo acciones que tengan por finalidad eliminarlas.

El interés principal de este protocolo esta orientado al resguardo y proteccion de
nuestros estudiantes como integrantes de nuestra comunidad universitaria.

Antecedentes.

Estimando que resulta trascendental la generacion de lineas de accion para
cumplir con el Modelo Educativo Universidad Técnica Federico Santa Maria
(2013), en concordancia con el desarrollo de competencias Sello UTFSM,

! En el presente protocolo se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante™ y otros que refieren
a hombres y mujeres. De acuerdo a la norma de la Real Academia Iispafiola, el use del masculino se basa en su condicién
de término genérico no marcado en la oposicién masculino/femenino; por cllo se emplea masculino para aludir
conjuntamente a ambos sexos. Lste uso evita ademds la saturacién grifica de otras formulas, que puede dificultar la
comprension de lectura y limitar la fluidez de lo expresado (Agencia de Calidad de la Educacién, 2017, publicacién oficial)

2 Articulo 2, Principios ['undamentales, Titulo I1, Estatutos UTTSM.

? Articulo 4, Principios Fundamentales, Titulo 11, Estatutos UTFSM.

* Articulo 5, Principios Fundamentales, Titulo 11, Estatatos UTFSM.

* Ardculo 3, Prncipios Fundamentales, Tirulo 11, Estatutos UTFSM.




relacionadas con la responsabilidad en los procesos sociales (Competencia
Responsabilidad Social y ética), y la promocién de un desarrollo integral
(Competencia Vida saludable), que permitan promover una sana convivencia al
interior de la Universidad, y al mismo tiempo prevenir y sancionar las conductas
que puedan estar afectando a la comunidad universitaria y perjudicando en
consecuencia, el desarrollo de los procesos institucionales, es que se identifica
la necesidad de contar al interior de nuestra comunidad universitaria, con un
protocolo para la prevencion y sancién de conductas de acoso sexual,
discriminacion y violencia de género.

Conforme a lo anterior, en el mes de enero 2017, se constituye una mesa
técnica de trabajo, la cual es reconocida posteriormente a través del Decreto de
Rectoria N° 175/2017, con fecha 24 de mayo de 2017 y del Decreto de Rectoria
N°285/2017, de 16 de agosto de 2017. Dicha comision, incluy6 dentro de sus
miembros, académicos, docentes, funcionarios profesionales de distinta indole,
ademas de la participacion de estudiantes elegidos democraticamente en cada
Campus y Sede de la Universidad, estableciendo con esto una comisién
representativa de caracter triestamental, dando paso a la elaboracion del
presente protocolo.

Marco Normativo.

Teniendo en cuenta los principios fundamentales consagrados en los Estatutos
de la Universidad, a los que se ha hecho alusién en el prélogo de este protocolo,
y dando cumplimiento a los Decretos de Rectoria N°175/2017 y N°285/2017, la
comision especialmente constituida para elaborar el presente protocolo, ha
considerado, ademas, las normas institucionales, legales y constitucionales que
rigen la materia, tales como:

i- Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR), Capitulo Ill, De los
Derechos y Deberes Constitucionales, Articulo 19 que dispone que “la
Constitucion asegura a todas las personas”™ N° 1° El derecho a la vida y
a la integridad fisica y psiquica de la persona; N°4 El respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia; N°
6° La libertad de conciencia, la manifestacion de todas las creencias y el
ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a la moral, a las
buenas costumbres o al orden publico; N° 11° La libertad de ensefianza
incluye el derecho de abrir, organizar y mantener establecimientos
educacionales. N°12° La libertad de emitir opinién y la de informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio
de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de
estas libertades”.

ii.- Decreto de Rectoria N°17/92, de 29 de abril de 1992, que promulga
nuevo Estatuto de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, en
especial Titulo 6ll, articulos 2, 3, 4, y 5 que se refieren a “Los Principios
Fundamentales”, y Articulo 10 Titulo IV “La Institucion y sus Miembros”,




que sefala que “son miembros de la Institucién las autoridades, los
academicos, los docentes, los estudiantes y los paraacadémicos”.

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria (RIOHS) aprobado por ORD. N° 0064 del
31 de enero de 2007, Seremi de Salud, V Regi6n, y en especial su
Capitulo I; Capitulo Il Titulo VII “De las Informaciones, Peticiones y
Reclamos” y Titulo VIII “De las Obligaciones, Prohibiciones, Deberes”;
Capitulo VI Titulo Il “Del Trato Digno entre las Personas, de Acoso
Sexual, Procedimientos y demas Normas Regulatorias de Denuncias
sobre la Materia”,

Decreto de Rectoria N°182/2016, de 04 de julio de 2016, que promulga
el texto refundido y actualizado al Reglamento de Deberes y Derechos
de los Alumnos de la Casa Central y Campus Santiago, y el Decreto de
Rectoria N° 055/2008 que promulga el Reglamento de Derechos y
Deberes de los alumnos de la Sede Vifia del Mar Jose Miguel Carrera y
Sede Concepcién. Ambos decretos sefalan entre sus principios
generales, que dicho reglamento tiene por finalidad “establecer un
marco dentro del cual se garantiza la vigencia de los principios basicos
de respeto y sana convivencia en el proceso formativo del alumno y del
futuro profesional”, sefialando ademas que “el futuro profesional debe
ser educado en un espiritu de comprensién, tolerancia, respeto,
amistad, y fratemidad, con plena conciencia de que debe consagrar sus
energias y aptitudes a su formacion profesional y personal, en pro de
sSus semejantes.

La Universidad debe procurar el desarrollo intelectual, ético, moral,
social y fisico de sus alumnos en condiciones de dignidad y libertad
responsable.

Estos valores seran reconocidos para todos los alumnos sin excepcion
alguna ni distincion o discriminacion por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento u otra condicion, ya sea del
alumno o de su famifia”.

D.F.L. N1, de 16 enero de 2003, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; Subsecretaria del Trabajo, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Cédigo del Trabajo, en especial su articulo 2°, que
se refiere en su inciso 2° al acoso sexual y acoso laboral 0 mobbing, y
en sus incisos 3° y 4° a los actos de discriminacion, los que sefialan
expresamente lo siguiente: “Las relaciones laborales deberan siempre
fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona. Es
contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual®, entendiéndose
por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier




medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo. Asimismo, es contrario a la dignidad de la
persona el acoso laboral’, entendiéndose por tal toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno o més trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o
los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que
amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo.

Son contrarios a los principios de las leyes laborales los actos de
discriminacion.

Los actos de discriminacion son las distinciones, exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado
civil, sindicacion, religion, opinién politica, nacionalidad, ascendencia
nacional u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Con todo, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las
calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran
consideradas discriminacion”.

vi.- Ley N° 19.628, de 28 de agosto de 1999, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia sobre proteccion de la vida privada.

Vii.- Ley N° 20.609, de 24 de julio de 2012, del Ministerio Secretaria General
De Gobierno, “Ley Zamudio”, que establece medidas contra la
discriminacion, y define en su articulo segundo lo que se entiende para
la ley por discriminacion arbitraria, sefialando: “Para los efectos de esta
fey, se entiende por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacioén o
amehaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Reptblica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o einia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica,
el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

§ Articulo 2, inciso 2°, Codigo del Trabajo. (Acoso Sexual).
7 Articulo 2, inciso 2°, Cédigo del Trabajo. (Acoso laboral o Mobbing).




viii.-

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse,
en ningun caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o
conductas contrarias a las leyes o al orden ptiblico.

Se consideraran razonables las distinciones, exclusiones o restricciones
que, no obstante fundarse en alguno de los criterios mencionados en el
inciso primero, se encuentren justificadas en el ejercicio legitimo de otro
derecho fundamental, en especial los referidos en los nimeros 4°, 6°,
119 12° 15°, 16° y 21° del articulo 19 de la Constitucién Politica de Ia
Repablica articulo 19 de la Constitucion Politica de la Reptiblica, o en
otra causa constitucionalmente legitima”.

Tratados Internacionales, en particular:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (Asamblea general
de las Naciones Unidas, 1948 y ratificada por Chile el mismo afio):
La Declaracién Universal de Derechos Humanos reafirma el
principio de la no discriminacion y proclama que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que
toda persona puede invocar todos los derechos y libertades
proclamados en esa Declaracién, sin distincion alguna y, por
ende, sin distincion de sexo (Articulos 1, 2 y 7).

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el afo 1966 y
ratificada por Chile en 1972): Considerando que, conforme a los
principios enunciados en la Carta de fas Naciones Unidas que
reafirma la fe en los derechos humanos fundamentales, en la
dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad de
derechos de hombres y mujeres e impone a los Estados la
obligacién de promover el respeto universal y efectivo de los
derechos y libertades humanos, deben permitir a cada persona
gozar de sus derechos civiles y politicos, tanto como de sus
derechos economicos, sociales y culturales (Articulos 2 y 3).

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (Adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el afio 1966 y ratificada por Chile en 1972): Los Estados
Partes en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos
tienen la obligacion de garantizar a hombres y mujeres la iqualdad
en el goce de todos los derechos econémicos, sociales,
culturales, civiles y politicos (Articulo 2).

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San
José de Costa Rica" (Adoptada por la Convencién Interamericana
de Derechos Humanos el afio 1969 y ratificada por Chile en
1990): En su articulo primero, consagra la obligacién de respetar
los derechos indicando: “Los Estados Partes en esta Convencion
se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos
en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que




este sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
economica, nacimiento o cualquier otra condicién social’.
Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminaciéon contra la Mujer (Adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas el afio 1979 y ratificada por Chile en
1989); en su articulo 1 define la discriminacion contra la mujer
como: ‘A los efectos de la presente Convencion, la expresion
“discriminacion contra la mujer” denotaré toda distincion, exclusion
o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cuftural y civil 0 en cualquier otra esfera”.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Adoptada por la Asamblea General
de la OEA el afio 1994 y ratificada por Chile en 1998): Regula la
total proteccién de sus derechos consagrados (civiles, politicos,
economicos, sociales y culturales); que para efectos del presente
Protocolo tiene alcance en los siguientes articulos:

Articulo 2: “Se entendera que violencia contra la mujer incluye
la violencia fisica, sexual y psicolégica: b) Que tenga lugar en
la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre ofros, violacion, abuso sexual, tortura, trata
de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en
el lugar de ftrabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar’.

Articulo 3: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el ambito publico como en el privado”.

Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (Adoptada por la Asamblea General de
Naciones Unidas el afio 1984 vy ratificada por Chile en 1988): A/
amparo de la presente convencion, cabe destacar los siquientes
articulos relacionados: Articulo 1, en su apartado 1 indica: “A los
efectos de la presente Convencion, se entenderd por el término
"tortura” todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una
persona dolores o sufrimienfos graves, ya sean fisicos o
mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién
0 una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o
se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa
persona o a otras, o por cualquier razon basada en cualquier tipo
de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos sean




infligidos por un funcionario ptblico u otra persona en el ejercicio
de funciones publicas, a instigacion suya, o con su consentimiento
0 aquiescencia. No se consideraréan torturas los dolores o
sufrimientos que sean consecuencia Unicamente de sanciones
legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas”.

IV.- Obijetivo y Alcance.

Objetivo.

El presente protocolo tiene por objeto llenar el sensible vacio que existe
en nuestra institucion, para establecer un procedimiento Unico de
recepcion de denuncias por parte de los estudiantes, cuando se
consideren afectados por alguna conducta de acoso sexual,
discriminacién y violencia de género, atribuible a alguna persona que se
desempefie como académico, docente, profesor jornada parcial,
paraacademico, paraacadémico de indole académica, paraacadémico
de indole administrativa, estudiante, personal a honorarios, prestador
de servicios externo de la universidad y/o visitas.

De esta manera, una vez recibida la denuncia, se aplicara el estatuto
que corresponda para la investigacién y/o sancién de la conducta
denunciada cuando sea procedente, de acuerdo a los estatutos o
normas aplicables al caso concreto de que se trate, siendo aplicable
aquellos establecidos ya sea, en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad de la Universidad, Reglamento de Derechos y
Deberes de los Estudiantes, o sus respectivos convenios, contratos o
normas que regulen su vinculacién directa o indirecta con la
Universidad.

Conforme a lo sefialado, aqguellas personas que no pertenezcan a la
Universidad, pero presten servicios o desarrollen actividades en calidad
de contratistas, subcontratistas, o en condiciones similares, incluyendo
los dependientes de estos, o que les presten servicios en base a
contratos de honorarios, seran sujetos de las sanciones o medidas que
contemplen los respectivos convenios, contratos o normas que regulen
su vinculacion directa o indirecta con la Universidad, sin perjuicio de las
eventuales denuncias o acciones por responsabilidad civil o penal sobre
los hechos que los involucren. De la misma forma se operara respecto
de aquellas personas que no pertenezcan a la Universidad, pero que
con motivo de una visita circunstancial se encontraren dentro de ésta.

Con todo, este protocolo no obsta la procedencia de los recursos y/o
acciones administrativas o judiciales, que, segin cada caso, sean
presentados conforme a la Ley.




ii- Ambito de aplicacién.

El presente protocolo se aplicara a aquellas situaciones, en gque uno o
varios estudiantes se consideren afectados por alguna conducta de
acoso sexual, discriminacién o violencia de género, atribuible a alguna
persona que se desempefie como académico, docente, profesor
jornada parcial, paraacadémico, paraacadémico de indole acadéemica,
paraacadémico de indole administrativa, estudiante, personal a
honorarios, prestador de servicios externos de la universidad y/o visitas.

Se entiende por:

e Académicos, aquellos que tienen como tareas fundamentales,
expresadas en forma contractual, la docencia, la investigacion y la
extension. Todos los académicos estaran adscritos a un sistema
jerarquico regulado por un reglamento de Carrera Académica®.

* Docentes, aquellos que tienen como tareas fundamentales,
expresadas en forma contractual, la docencia y la extension.
Todos los docentes estaran adscritos a un sistema jerarquico
regulado por reglamentos de Carrera Docente®,

e Profesor jornada parcial, aquellos que desempefian labores de
docencia, y que no se encuentran adscritos a un sistema
jerarquico regulado por reglamentos de Carrera Académica ni
Docente de la universidad.

¢ Estudiantes de la Institucion, aquellos que habiendo cumplido con
los requisitos de ingreso, desarrollan en ella estudios y trabajos
que conducen a la obtencion de un grado o titulo™.

e Paraacadémicos, aquellos que coadyuvan al funcionamiento de la
universidad, desarrollando tareas de caracter profesional, técnico,
administrativo o de servicio™.

e Paraacademicos de indole académica: trabajadores que
coadyuvan al funcionamiento de la Universidad, con preeminencia
de funciones relacionadas con la academia, la docencia y/o la
investigacion.

e Paraacadémicos de indole administrativo: trabajadores que
coadyuvan al funcionamiento de la Universidad, cuyas tareas
fundamentales son de indole profesional, técnico, administrativo o
de servicio.

» Personal a honorarios, aquellas personas que prestan servicios a
la universidad, bajo vinculo contractual de caracter civil.

¢ Prestador de servicios externos, aquellas personas que no
pertenezcan a la universidad, pero que prestan servicios o
desarrollan actividades en calidad de contratistas, subcontratistas

# Articulo 14, Titulo T1, La Institucién y sus Miembros, statutos UTEFSM,
? Articulo 15, Tirulo 11, La Institucién y sus Miembros, Estatutos UTFSM.
10 Articulo 17, Titulo 11, La Institucidn y sus Miembros, Estatutos UTFSM.
' Ardculo 18, Titulo 11, La Institucion y sus Miembros, Estatutos UTTSM.,




0 en condiciones similares, incluyendo los dependientes de estos,
0 que les presten en base a contratos de prestacion de servicios.

» \Visitas, aquellas personas que no pertenezcan a la Universidad,
pero que se encuentran en ella independiente del motivo o causa,
y que no pertenezcan a ninguno de los grupos anteriores.

ii- Ambito de aplicacion territorial.

Para efectos de este protocolo se consideraran como conductas de
acoso sexual, discriminacion y violencia de género respecto de un
estudiante, aquellas que se hubieren cometido por parte de alguna
persona que se desempefie como académico, docente, profesor
jornada parcial, paraacadémico, paraacadémico de indole académica,
paraacadémico de indole administrativa, estudiante, personal a
honorarios, prestador de servicios externo de la universidad y/o visitas,
y que se hubieren producido dentro de las dependencias de la
universidad, o fuera de éstas, siempre que hubieren tenido lugar a
causa o con ocasion de actividades propias del ejercicio del cargo,
autorizadas por la Universidad'2.

Sin perjuicio de lo sefialado, para aquellas situaciones que excedan el
ambito de aplicacion antes mencionado por obedecer a situaciones
acaecidas fuera del ambito territorial del presente protocolo, y que
forman parte de la vida personal de los involucrados miembros de la
comunidad, la Direccién de Relaciones Estudiantiles dispondra de los
mecanismos necesarios que permitan que el estudiante que asi lo
requiera, pueda contar con apoyo psicoldgico u otro que la Universidad
ya disponga, el que sera coordinado por una unidad institucional, que se
encargara de las materias de equidad de género e inclusién, junto con la
adopcion de garantias necesarias para evitar la re-victimizacion.
Entendiendo que, en estos ambitos, la Universidad no puede sancionar
estos hechos, prestara el apoyo mencionado anteriormente. Para dar
paso a la adopcion de estas medidas, se hace exigible la interposicién
de la denuncia correspondiente por el estudiante afectado a la justicia
ordinaria.

Con todo, para aquellas situaciones que configuren un delito, y que
hayan ocurrido dentro de las dependencias de la universidad, la
Institucion estara obligada a denunciar, de acuerdo a lo establecido en
la letra e) del articulo 175 del Codigo Procesal Penal, que dispone:
“Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”.

12 La implementacion del protocolo deberd considerar lo dispuesto en el Acuerdo N°1424, Sesién 328 del Consejo
Superior de fecha 24 de mayo de 2018.




iv- Conceptualizacion.
Para efectos de este protocolo, se entendera por:

e Acoso Sexual

El que una persona realice en forma indebida', por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién y
formacion académica™.

e Violencia de género

Se entendera por violencia de género todo acto de violencia por
razén de sexo, orientacion sexual e identidad de género, que tiene
como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psiquico,
incluidas las amenazas y coercion'®.

e Discriminacion

Los actos de discriminacién son las distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias, que carezca de justificacion razonable,
basadas en motivos sexo, orientacion sexual, identidad de
genero, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en su situacién y formacién académica®.

V- Denuncia.
e Quién puede denunciar:

El estudiante que estime que ha sido afectado por una conducta
de acoso sexual, discriminacién o violencia de género, por parte
de alguna persona que se desempefie como académico, docente,
profesor, paraacadeémico, estudiante, personal a honorarios,
prestador de servicios externo de la universidad y/o visitas, podra
denunciarlo.

En relacion a las denuncias realizadas por terceros, estas seran
consideradas para un proceso investigativo, Unicamente si
cuentan con ratificacion de la misma por parte del estudiante
afectado.

1 La mmplementacion del protocolo deberd considerar lo dispuesto en ¢l Acuerdo N°1424, Sesién 328 del Conscjo
Superior de fecha 24 de mayo de 2018.

" Inspirado en el concepto de acosa laboral contemplado en el articulo 2°, inciso 2 del Cédigo del Trabajo.

15 Inspirado en la definicién propuesta por ONU (1995) en la conferencia mundial sobre la mujer, Beijing.

16 Inspirado en ¢l concepto de discriminacién arbitraria contemplado en la Ley N° 20.609 “Establece medidas contra la
discriminacion™.




e Qué podra denunciarse:

Aquellas conductas de acoso sexual, discriminacién o violencia de
género, contempladas en el presente protocolo.

e A quién podria denunciarse:

Podra ser objeto de wuna denuncia, la persona que,
desempefiandose como académico, docente, profesor jornada
parcial, paraacadémico, paraacadémico de indole académica,
paraacadémico de indole administrativa, estudiante, personal a
honorarios, prestador de servicios externo de la universidad ylo
visitas, se le atribuya haber incurrido en alguna conducta de
acoso sexual, discriminacion o violencia de género respecto de un
estudiante.

V.- Lineamientos Generales:
i.- Principios.

¢ El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la
persona.

e Elrespeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona
y su familia.

e Presuncién de inocencia.

* El ejercicio del razonamiento cientifico, la l6gica, el respeto y el
libre intercambio de opiniones como Unica forma de enfrentar
posiciones que algunos miembros de la comunidad puedan
considerar como extremas.

e La libertad de conciencia, la manifestacion de todas las creencias
y el ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a la
moral, a las buenas costumbres o al orden publico.

e El derecho a la libertad personal y a la seguridad individual.

¢ La libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa,
en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de
responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio
de estas libertades, en conformidad a Ia ley.

ii.- Garantias.

e  Sobre el Trato a los Involucrados:

El proceso de recepcién de la denuncia ante el representante
local en cada Campus o Sede de la unidad institucional, que se
encargara de las materias de equidad de género e inclusion, se
desarrollara con sensibilidad, respeto e igualdad de trato respecto
de todas las personas involucradas en ella, evitando emitir o




realizar juicios de reproche o culpabilidad, asi como evitando
emitir opiniones perscnales referente a la denuncia.

Sobre la Proteccion a los Involucrados:

La unidad institucional, que se encargard de las materias de
equidad de género e inclusién, adoptard medidas pertinentes para
resguardar en todo momento los derechos de las personas
involucradas en la denuncia, en particular, el derecho a la
intimidad y honra, procurando discrecién, prudencia y respeto.

Se comunicara a las partes involucradas en la denuncia, que no
podra realizarse difusién alguna de la misma y de los involucrados
en ella, mientras transcurre el proceso de denuncia e
investigacion.

El denunciante podra ser acompafado, al momento de realizar la
denuncia, por una persona de su confianza, y a la vez tener
orientacién profesional durante todo el proceso.

Sobre la confidencialidad:

La Institucion y el personal involucrado en el proceso de denuncia,
deben resguardar tanto mantener en absoluta reserva la identidad
de las personas sefialadas en la denuncia, como la
confidencialidad de la informacion referente a la investigaciéon®’.

Imparcialidad:

El procedimiento debe garantizar imparcialidad y trato justo para
todas las partes afectadas en todo momento.

Celeridad y eficiencia en el proceso de aplicacion del protocolo:

La recepcion de denuncias y su posterior derivacion al organismo
investigador, debe contemplar plazos claros que sean conocidos
por la persona denunciante.

Responsabilidad:

Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente
todos los aspectos que ésta involucra. Por consiguiente, debe ser
realizada con toda la seriedad que corresponde, firmando un
consentimiento informado que mencione entre otros aspectos, la
confidencialidad del proceso™®.

'" La implementacién del protocolo deberd considerar lo dispucsto en el Acuerdo N°1424, Sesion 328 del Consejo
Superior de fecha 24 de mayo de 2018.

18 Jdem anterior.




iii.- Actualizacién de la normativa:

La unidad institucional, que se encargara de las materias de equidad de
género e inclusion, tendra la responsabilidad de proponer a las
instancias pertinentes la revision y actualizacion del presente protocolo
con una periodicidad maxima de dos afios™®.

VI.- Promocion y Prevencién.

i.- Medidas de promocion de sana convivencia.

Las actividades de promocién del presente protocolo apuntan a
impulsar modelos de convivencia donde la violencia sea considerada
inaceptable e indeseable, y que se refuerce la dignidad, el respeto y la
sana convivencia en la comunidad®®. Estas acciones seran de
responsabilidad de ejecucion y articulacion de la unidad institucional que
se encargara de las materias de equidad de género e inclusién, en
colaboracién con ofras organizaciones formales de la comunidad
universitaria.

Las medidas principales en materias de promocién seran:

* Sensibilizacion y difusion permanente de la materia de género a la
comunidad universitaria.

e  Propiciar un lenguaje inclusivo en los medios de comunicacion de
la universidad o en su defecto utilizar el genérico masculino,
siendo especificado como utilizado en términos inclusivos.

e Desarrollar capacitacion, talleres y cursos de formacion en la
materia de género dedicados a la comunidad universitaria.

e Difusion institucional sobre los codigos de conducta y reglamentos
de convivencia de la universidad.

ii.- Medidas de prevencion de conductas de acoso sexual, discriminacion y
violencia de género.

Las actividades de prevencion tienen por finalidad evitar el desarrollo de
conductas de acoso sexual, discriminacion y violencia de género, con el
fin de erradicar acciones que pudiesen desencadenar estos procesos.

Estas acciones seran de responsabilidad de ejecucion y articulacion de
la unidad institucional que se encargara de las materias de equidad de
género e inclusion, en colaboracién con otras organizaciones formales
de la comunidad universitaria.

19 {dem anterior,

! Catalina Gutiérrez Ricci, 1° edicién diciembre de 2016, “Protocolos contra el acoso sexual en Educacion Superior -Sugerencias para su
elaboracién”. Documento disponible en MINEDUC. Ministerio de Educacién, Unidad de Equdad de Géncro. Subsecretaria de
Educacion.  Disponible  ¢n hteps:/ /www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2017 /09 / Procolos-contra-el-acoso-sexual-en-
ESUP.pdf




Las medidas principales en materias de prevencién seran:

* Entrega de informacién permanente sobre lo que se entendera
por conductas de acoso sexual, discriminacion y violencia de
género.

e Entrega de informacion sobre las consecuencias y posibles
sanciones normativas ante las conductas ya mencionadas.

e Desarrollo de material audiovisual orientado a capacitar a los
distintos estamentos de la universidad, en el cambio de conductas
y acciones que podrian recibir una posible sancion.

¢ Realizacion de estudios (que incluyan encuestas y etapas
consultivas a la comunidad) de caracter general sobre la
presencia de este tipo de conductas.

e  Proponer convenios y alianzas de colaboracion con organismos y
entidades dedicadas a la asistencia y protecciéon de victimas de
acoso sexual, discriminacion y violencia de género.

VIl.- Procedimiento de denuncia.

i. Requisitos de la denuncia.

La denuncia debe ser realizada de manera escrita y entregada en sobre
cerrado con un enunciado evocativo de “confidencial’.

El escrito de la denuncia debera cumplir con ciertos requisitos minimos
de admisibilidad:

» Ser redactado en primera persona si la denuncia es realizada por
la persona afectada. Si la denuncia es realizada por un tercero, el
escrito debera ser redactado en tercera persona y Unicamente
seran consideradas para un proceso investigativo, si cuentan con
ratificacion de la misma por parte del estudiante afectado?’.

e Sefalar la fecha en que se realiza la denuncia, el orden
cronologico y las fechas en que se desarrollan las conductas
denunciadas.

e |dentificar a las personas involucradas, mencionar si existen
testigos de o en la situacion y adjuntar las pruebas existentes, de
manera de agilizar el proceso de investigacion.

i. Recepcién de la denuncia.
La denuncia debe ser realizada ante el responsable en cada Campus o

Sede de la unidad institucional que se encargarad de las materias de
equidad de género e inclusién, segln corresponda.

2l La implementacion del protocolo deberd considerar lo dispueste en ¢l Acuerdo N®1424, Sesidn 328 del Consejo
Superior de fecha 24 de mayo de 2018.




Quien recibe esta denuncia entregara una cartilla de recepcion a la
persona que entrega la denuncia, con fecha de recibo del documento,
la que contendra la mencién expresa del plazo de 3 dias habiles dentro
del cual la denuncia debera ser revisada y conducida al proceso
investigativo correspondiente, y con énfasis en mantener la garantia de
confidencialidad tanto para quien denuncia como para quien ha sido
denunciado mientras dure el proceso investigativo.

Ademas, quien recibe la denuncia informara a quien la entregue que
toda informacién del proceso sera canalizada via correo institucional de
la Universidad.

iii. Revision de denuncia para ingreso a proceso investigativo
correspondiente.

Para la revision de la denuncia y su derivacion al proceso investigativo
correspondiente, estara facultado para dar lectura al documento el
responsable en cada Campus o Sede de la unidad institucional que se
encargara de las materias de equidad de género e inclusion.

La mencionada revision, abarcara el examen de los requisitos minimos
de forma que debe contener el escrito de la denuncia, de manera que
permita considerarla admisible para derivarla al 6rgano que en definitiva
debera proceder a investigar los hechos contenidos en ella.

Tras dar lectura a la denuncia, el responsable en cada Campus o Sede
de la unidad institucional que se encargara de las materias de equidad
de género e inclusién, comunicard si el proceso investigativo
corresponde a procedimiento interno RIOHS o si procede a nivel de
Comision  Universitaria, y enviard los antecedentes respectivos
entregados, respetando el plazo de tres dias habiles para su
consecucion.

Notificacion al denunciante: Se notificara la recepcion de su denuncia
con motivo de conducta de acoso sexual, discriminacion o violencia de
género. Se dara aviso del inicio del proceso investigativo y se recalcara
en la posibilidad de contar con apoyo psicosocial preferencial si asi lo
requiere durante el proceso.

VIll.- Procedimiento de Investigacién.

El proceso investigativo se adscribira a los plazos de la normativa vigente y sera
desarrollado de acuerdo con la siguiente especificacion:
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i. Denuncia hacia un estudiante.
Se adscribiré al proceso investigativo de la Comisién Universitaria, la
que contara con la consultoria y asesoria permanente de un experto en
materias de género.

i. Denuncia interpuesta por estudiante respecto de trabajador(es).

Se adscribira al proceso investigativo del procedimiento institucional.

iii. Denuncia interpuesta por estudiante respecto a prestador de servicios o
personal a honorarios de la Universidad.

Se estipulara en el contrato respectivo una clausula que estipule que
durante su prestacion de servicio en la Universidad estd sujeto al
procedimiento institucional.

IX.- Manual de Procedimiento.
Con el propésito de hacer efectivo y dar facilidades para los intervinientes
llamados a participar, el presente protocolo establece la necesidad de
contemplar un Manual de Procedimiento, de manera que haga didactico y
permita ejecutar las medidas y procedimientos establecidos en el presente
protocolo.

X.- Cartilla de Recepcién Denuncia y Orientaciones.
Las denuncias deberan ser canalizadas a través de una cartilla de recepcion, la
que debera disefiarse al tenor del siguiente ejemplo.

Cartilla de Recepcion Denuncia y Orientaciones
Universidad Técnica Federico Santa Maria
Fecha: Folio registro recepcién denuncia
Identificacion del denunciante: Victima: Tercero

Nombre Denunciante:

Campus/Sede: Rut Denunciante: DAY

Correo Institucional:

Aspectos a tener presente:

Con este formato la institucion acoge su denuncia inicial conforme a lo
establecido en el “Protocolo para la Prevencion y Sancién de Conductas de
Acoso Sexual, Discriminacién y Violencia de Género en la Comunidad
Universitaria” y se le entrega en este acto una copia con firma y timbre para su
constancia.

En este acto se activa el presente protocolo conforme a procedimiento el cual
permitira fijar los cursos de accién, restricciones y plazos contemplados. Se
sugiere revisar el siguiente link: www.ejemploprotocolo.usm.cl

17
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El estudiante contara con acompafiamiento psicosocial disponible en la
Institucion y coordinado por la unidad institucional que se encargara de las
materias de equidad de género e inclusion en cada Campus o Sede.

Los intervinientes de la denuncia seran convocados de manera reservada para
las etapas siguientes de investigacion por parte de la Comision Universitaria
(CU) contemplada en el procedimiento.

Conforme a lo establecido en el Protocolo queda absolutamente prohibido de
parte de la persona denominada denunciante y denunciado(a) divulgar por
cualquier medio la denuncia que se esta realizando. De hacerlo, se considerara
obstruccion a la investigacion que se desarrollara.

Con la firma del presente documento me informo y acepto las consideraciones
explicitadas en el documento que suscribo:

Firma Denunciante Firma Responsable
Recepcion de Denuncia

Nombre Responsable Recepcion Denuncia

Xl.- Sobre el funcionamiento transitorio del protocolo.
La Direccién de Relaciones Estudiantiles, cumplira transitoriamente las funciones
sefialadas en este protocolo, a la espera de la implementacién de una unidad
institucional, que se encargara de las materias de equidad de género e inclusion.
Comuniquese, publiquese y archivese,
Jerome/Mac Auliffe ninn Darcy Fugnzalida O’Shee
Segretario Gene — Rector

Lo que transcrive 4 j: ﬂ 3§ [conacimiento

Jerome Mac Auliffd Franklin
ocretario Gengral




Distribucién:

Rectoria

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Asuntos Econémicos y Administrativos
Secretaria General

Contraloria General

Direccion General de Planificacion y Desarrollo
Direccion General de Docencia

Direccion General de Finanzas

Direccion General Investigacion, Innovacion y Postgrado

. Direccion General de Asistencia Técnica
. Direccion General Comunicaciones

. Sedes y Campus

. Departamentos Académicos y Docentes
. Direccion de Finanzas

. Direccion de Estudios

. Direccion de Recursos Humanos

. Direccién de Relaciones Estudiantiles

. Direccion Difusion Cultural

. Direccion de Admision

. Biblioteca Central
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